
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Vertragspartner 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit new moms, Inhaberin: Jill Ritter, Poppenbütteler Bogen 
92, 22399 Hamburg, E-Mail: hey@newmoms.de  

2. Angebot und Vertragsschluss 

Der Vertrag kommt sowohl auf der Website als auch in der App erst zustande, wenn Sie nach 
dem Klick auf den Bestellbutton per E-Mail eine Bestätigung erhalten, dass der Vertrag 
zustande gekommen ist.  

3. Widerrufsrecht 

Verbraucherinnen und Verbraucher haben ein Widerrufsrecht gemäß der folgenden 
Widerrufsbelehrung. Eine Verbraucherin oder ein Verbraucher ist jede natürliche Person, die 
ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch 
ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können (§ 13 BGB) 

  

  

Widerrufsbelehrung 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr 
Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, new moms, Inhaberin: Jill Ritter, 
Poppenbütteler Bogen 92, 22399 Hamburg, E-Mail: hey@newmoms.de, mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 



Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. 

  

 

  

Muster-Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden 
Sie es zurück.) 

– An new moms, Inhaberin: Jill Ritter, Poppenbütteler Bogen 92, 22399 Hamburg, E-Mail: 
hey@newmoms.de: 
 

– Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den 
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
 

– Bestellt am (*)/erhalten am (*) 
 

– Name des/der Verbraucher(s) 
 

– Anschrift des/der Verbraucher(s) 
 

– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier 
 

– Datum 
 
(*) Unzutreffendes streichen. 

 

Besondere Hinweise zum Widerrufsrecht 

(Ausnahmen, vorzeitiges Erlöschen)  
Digitale Inhalte:  

Ein Widerrufsrecht besteht nach Beginn des Downloads digital bereitgestellter Inhalte dann nicht 
mehr, wenn Sie zuvor ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausführung des Vertrages 
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen dürfen und Sie Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass 
Sie durch Ihre Zustimmung Ihr Widerrufsrecht mit Beginn der Ausführung des Downloads 
verlieren. 
 

Vereinbarte Termine:  

Keinem Widerrufsrecht unterliegen gemäß § 312g Absatz 2, Satz 1, Nr. 9 BGB zudem Verträge 
zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn der 
Vertrag für die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.  
Vor Ablauf der Widerrufsfrist in Anspruch genommene Dienstleistungen:  



Das Widerrufsrecht erlischt bei Verträgen über die Erbringung von Dienstleistungen mit der 
vollständigen Erbringung der Dienstleistung, wenn der Verbraucher vor Beginn der Erbringung 
ausdrücklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Erbringung der Dienstleistung vor 
Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und der Verbreicher seine Kenntnis davon bestätigt hat, dass 
sein Widerrufsrecht mit vollständiger Vertragserfüllung durch den Unternehmer erlischt.  

 

4. Haftung und Gewährleistung  

(1) Der Anbieter haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Bei leichter 
Fahrlässigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und 
begrenzt auf den vorhersehbaren Schaden. Die Haftung für Schäden aus der Verletzung von 
Leben, Körper oder Gesundheit bleibt unberührt. 

(2) Hinsichtlich der zum Download angebotenen Inhalte (z. B. Videos) bestehen die 
gesetzlichen Gewährleistungsrechte. Im Übrigen – also insbesondere bei Coachings, Kursen 
usw. – gilt Dienstvertragsrecht, das bedeutet, dass keine Mängelgewährleistung besteht.   

5. Zahlung 

Sie können per Stripe oder bei einer Bestellung in der App über den vom App Store Anbieter 
vorgesehenen Anbieter zahlen (z. B. Apple Pay).  

6. Anwendbares Recht, Vertragssprache  

Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland, aber nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch zwingende 
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen 
Aufenthalt hat, entzogen wird. 

Als Vertragssprache steht Ihnen Deutsch zur Verfügung. 

7. Verbraucherschlichtungsstelle 

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.  

8. Hinweis  

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie hier herunterladen und als PDF 
speichern.  

 


